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৯ কািত<ক ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ   	িতকার   (ব)ার   অিনক/�ফ াকালপেয়E    ও  িবকG  দা িয়H	া,  কম <কত<া    এবং  আিপল
কJ<পেKর  তL অবিহতকরণ ।

উপQ <R িবষেয়র পিরে	িKেত আরিপিজিসএল-এর অিভেযাগ 	িতকার (ব)া (Grievance Redress System)
বাaবায়েন bেব <র মেনানয়ন পিরবত<ন কের �কা�ািনর িনেcাR কম <কত<াগণ-�ক অিনক/�ফাকালপেয়E ও িবকG
দািয়H	া, কম <কত<া এবং আিপল কJ<পেKর তL উেdখ করা হেলা:

�ফ াকাল  প েয়E /অিভেয াগ   
িনeিf  কম <কত< া   (অিনক )

িবকG বা )ল ািভিষR  অিভেয াগ   
িনeিf  কম <কত< া   (অিনক ) আিপল  কJ<পK

তাহিমনা �বগম
উপমহা(ব)াপক (সং)াপন)
�মাবাইল: ০১৭৬৬ ৬৮৩ ৪৪৯
 ই-�মইল: 
 dgm_est@rpgcl.org.bd

কাজী সালমা খাkন
(ব)াপক (সং)াপন)
�মাবাইল: ০১৭১১ ৫৪০ ৩৮০
ই-�মইল:
kazisalma1307@gmail.com

�মাঃ জােভদ ইবেন শােহদ,
উপমহা(ব)াপক (�কা�ািন 
অuােফয়াস <), �পে�াবাংলা
�মাবাইল: ০১৭২৬ ৬৭৩ ০৮৩
�টিলেফান:+৮৮০২৯১২৭৩৯৮

সদয় অবগিত ও পরবতw কায <(ব)া xহণােথ < �	রণ করা হেলা।

২৫-১০-২০২২

�চয়ারzান, বাংলােদশ {তল, �াস ও খিনজ স�দ 
করেপােরশন (�পে�াবাংলা)

যােবদ �চৗ}রী
(ব)াপনা পিরচালক

�ফান: ৮৮০ ২ ৮৯০০১৪২
ফuা~: ৮৮০ ২ ৫৮৯৫৩৯৪৮

ইেমইল: md@rpgcl.org.bd

�ি�  আকষ <ণঃ  উপ-মহা(ব)াপক (�কা�ািন এuােফয়াস <), বাংলােদশ {তল, �াস ও খিনজ স�দ করেপােরশন
(�পে�াবাংলা)

-ারক ন.র: ২৮.১৯.০০০০.৩০৩.৪৭.০০৩.২২.৩৯১/১(১১) তািরখ: ৯ কািত<ক ১৪২৯
২৫ অে;াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায <ােথ < �	রণ করা হল: 
১) পিরচালক (	শাসন), বাংলােদশ {তল, �াস ও খিনজ স�দ করেপােরশন (�পে�াবাংলা)
২) মহা(ব)াপক (সকল), আরিপিজিসএল, ঢাকা
৩) উপমহা(ব)াপক (সং)াপন) , সং)াপন উপ-িবভাগ, �পা�িরত 	া
িতক �াস �কা�ানী িলিমেটড

১



৪) (ব)াপক (সং)াপন), সং)াপন �সকশন, �পা�িরত 	া
িতক �াস �কা�ানী িলিমেটড
৫) উপ(ব)াপক, ইনফরেমশন অuা� কিমউিনেকশন �টকেনালিজ (আইিস�) �সকশন, �পা�িরত 	া
িতক
�াস �কা�ানী িলিমেটড [�কা�ািনর ওেয়বসাইেট হালনাগাদকরেণর অ�েরাধসহ]

২৫-১০-২০২২
	েকৗ. �মাঃ আলমগীর সরকার 

মহা(ব)াপক (	শাসন)

২


